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¿Quién es el Responsable del Tratamiento de sus datos? 
Le informamos de que los datos de carácter personal que se faciliten por las personas 
informantes son tratados bajo la responsabilidad de la REAL SOCIEDAD DE FÚTBOL, 
S.A.D., con domicilio social en Anoeta Pasalekua, 1, 20014 Donostia/San Sebastián, 
(Gipuzkoa). Ud. podrá contactarnos a través de la dirección de email 
compliance@realsociedad.eus 
En caso de que Ud. lo desee, las comunicaciones o informaciones que realice podrán 
ser a título anónimo. 
Quien presente una comunicación o lleve a cabo una revelación pública tiene derecho 
a que su identidad no sea revelada a terceras personas. 
 
¿Con qué finalidad tratamos sus datos personales?  
Los datos recogidos tienen por objeto: 

- la gestión de las comunicaciones e informaciones recibidas en el Canal Interno 
de Información (tanto por escrito como de forma verbal), su investigación y, en 
su caso, tratamiento en el marco de procedimientos internos y/o externos que 
correspondan, respetando, en todo caso, la independencia, la confidencialidad, 
la protección de datos y el secreto de las comunicaciones.  

- Cumplimiento de la normativa aplicable (Ley 2/2023, de 20 de febrero, 
reguladora de la protección de las personas que informen sobre infracciones 
normativas y de lucha contra la corrupción).  

- En ningún caso serán objeto de tratamiento los datos personales que no sean 
necesarios para el conocimiento e investigación de las acciones u omisiones a 
las que se refiere el artículo 2 de la Ley 2/2023, procediéndose, en su caso, a su 
inmediata supresión. Asimismo, se suprimirán todos aquellos datos personales 
que se puedan haber comunicado y que se refieran a conductas que no estén 
incluidas en el ámbito de aplicación de la ley. 

- Si la información recibida contuviera datos personales incluidos dentro de las 
categorías especiales de datos, se procederá a su inmediata supresión, sin que 
se proceda al registro y tratamiento de los mismos. 

- Inclusión de la información en el libro-registro de las informaciones recibidas 
y de las investigaciones internas a que hayan dado lugar, garantizando, en 
todo caso, los requisitos de confidencialidad previstos en esta ley. Este registro 
no será público y únicamente a petición razonada de la Autoridad judicial 
competente, mediante auto, y en el marco de un procedimiento judicial y bajo 
la tutela de aquella, podrá accederse total o parcialmente al contenido del 
referido registro. 

 
¿Por cuánto tiempo conservaremos sus datos? 
Los datos que sean objeto de tratamiento podrán conservarse en el sistema de 
informaciones únicamente durante el tiempo imprescindible para decidir sobre la 
procedencia de iniciar una investigación sobre los hechos informados. 
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Los datos se conservarán durante el período que sea necesario y proporcionado a 
efectos de cumplir con la Ley 2/2023. En particular, se tendrá en cuenta lo previsto en 
los apartados 3 y 4 de su artículo 32.  
En ningún caso podrán conservarse los datos por un período superior a diez años. 
Si se acreditara que la información facilitada o parte de ella no es veraz, deberá 
procederse a su inmediata supresión desde el momento en que se tenga constancia 
de dicha circunstancia, salvo que dicha falta de veracidad pueda constituir un ilícito 
penal, en cuyo caso se guardará la información por el tiempo necesario durante el que 
se tramite el procedimiento judicial. 
En todo caso, transcurridos tres meses desde la recepción de la comunicación sin que 
se hubiesen iniciado actuaciones de investigación, deberá procederse a su supresión, 
salvo que la finalidad de la conservación sea dejar evidencia del funcionamiento del 
sistema. Las comunicaciones a las que no se haya dado curso solamente podrán 
constar de forma anonimizada, sin que sea de aplicación la obligación de bloqueo 
prevista en el artículo 32 de la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre. 
 
¿Cuál es la legitimación para el tratamiento de sus datos? 
La base legal para el tratamiento de sus datos es su consentimiento expreso, 
mediante la aceptación de la política de privacidad y la aportación expresa de sus 
datos identificativos y/o de contacto.  
 
¿Cuál es la procedencia de sus datos?  
Los datos tratados son aquellos facilitados por la persona informante a la REAL 
SOCIEDAD DE FÚTBOL, S.A.D., a través de las diferentes alternativas del canal interno 
de información. 
 
¿A qué destinatarios se comunicarán sus datos? 
Será lícito el tratamiento de los datos por otras personas, o incluso su comunicación a 
terceros, cuando resulte necesario para la adopción de medidas correctoras en la 
entidad o la tramitación de los procedimientos sancionadores o penales que, en su 
caso, procedan. 
El acceso a los datos personales contenidos en el Sistema interno de información 
quedará limitado, dentro del ámbito de sus competencias y funciones, 
exclusivamente a: 
a) El Responsable del Sistema y a quien lo gestione directamente. 
b) El responsable de recursos humanos o el órgano competente debidamente 
designado, solo cuando pudiera proceder la adopción de medidas disciplinarias 
contra un trabajador.  
c) El responsable de los servicios jurídicos de la entidad u organismo, si procediera la 
adopción de medidas legales en relación con los hechos relatados en la 
comunicación. 
d) Los encargados del tratamiento que eventualmente se designen. 
e) El delegado de protección de datos. 
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La identidad del informante solo podrá ser comunicada a la Autoridad judicial, al 
Ministerio Fiscal o a la autoridad administrativa competente en el marco de una 
investigación penal, disciplinaria o sancionadora. 
 
Ninguna otra persona no legitimada para conocer o tratar los datos personales tendrá 
acceso a ellos, sometiéndose a los más estrictos deberes de confidencialidad. 
 
El único tercero destinatario de los datos susceptible de poder recibirlos por prestar 
servicios a la REAL SOCIEDAD DE FÚTBOL, es Microsoft para servicios de 

, sujetos a las garantías de privacidad contractualmente 
establecidas y dentro del territorio de la UE. 
 
¿Cuáles son sus derechos cuando nos facilita sus datos? 
Cualquier persona tiene derecho a obtener confirmación sobre si en REAL SOCIEDAD 
DE FÚTBOL, S.A.D., estamos tratando datos personales que les conciernan, o no. 
Las personas interesadas tienen derecho a acceder a sus datos personales, así como 
a solicitar la rectificación de los datos inexactos o, en su caso, solicitar su supresión 
cuando, entre otros motivos, los datos ya no sean necesarios para los fines que fueron 
recogidos. 
La REAL SOCIEDAD DE FÚTBOL, S.A.D., pone a su disposición los siguientes medios 
de contacto para el ejercicio de sus derechos: 

 Email a compliance@realsociedad.eus 
 Mediante correo postal o personándose en las oficinas de la REAL 

SOCIEDAD DE FÚTBOL, S.A.D.,  con domicilio social en Compliance, Canal 
Interno de Comunicación, Paseo Anoeta nº 1, CP 20014, Donostia/San 
Sebastián, (Gipuzkoa). 

Para el ejercicio de los derechos será necesario en todo caso la identificación del 
interesado mediante DNI o documento análogo. 
Si Ud. desea obtener una copia electrónica de los datos aportados por Ud. a la REAL 
SOCIEDAD DE FÚTBOL, S.A.D., ésta podrá enviarle un archivo adjunto a su dirección 
de correo con sus datos en un formato normalizado. 
La responsabilidad acerca de la exactitud de sus datos depende del interesado, de ahí 
que si existe alguna modificación de los datos le rogamos se ponga en contacto con 
nosotros a través de los medios de contacto establecidos para proceder a su 
modificación. 
Igualmente, el interesado tiene derecho a oponerse al tratamiento de sus datos para 
la recepción de información o publicidad propia o de terceros, siempre a su simple 
solicitud a través de los medios establecidos indicando el caso concreto y sus 
objeciones.  
Si Ud. quiere conocer más sobre sus derechos o desea presentar una reclamación ante 
la autoridad competente puede consultar dentro de la página web de la Agencia 
Española de Protección de Datos (AEPD) en 
http://www.agpd.es/portalwebAGPD/CanalDelCiudadano/derechos/index-ides-
idphp.php. 
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Medidas de seguridad para la protección de los datos de carácter personal. 
El canal interno de información cuenta con medidas técnicas y organizativas 
adecuadas para preservar la identidad y garantizar la confidencialidad de los datos 
correspondientes a las personas afectadas y a cualquier tercero que se mencione en 
la información suministrada, especialmente la identidad del informante en caso de 
que se hubiera identificado. 
Sin embargo, el usuario debe ser consciente de que en la actualidad las medidas de 
seguridad en Internet no son inexpugnables y por lo tanto no se está a salvo de 
posibles intromisiones ilegales e indebidas, que no serían responsabilidad de REAL 
SOCIEDAD DE FÚTBOL, S.A.D., ya que ella ha actuado con la diligencia debida para 
proteger los datos conforme determina la Ley. 
 
 
 
 
 
 


