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Reglamento del Canal de Informacion

1.- Predmbulo

El cumplimiento de la ley es un mandato principal para las entidades que forman la Real Sociedad (Real
Sociedad de Futbol, S.A.D., y Fundacién Real Sociedad Fundazioa). Todos sus integrantes deben cumplir
las leyes y reglamentos del ordenamiento juridico, ademas de los principios y valores que inspiran su
Codigo de Informacion. Es por ello que se habilita un Canal de Informacién a fin de prevenir y detectar
conductas irregulares, ilicitas o delictivas.

La finalidad del Canal de Informacién consiste en que los 6rganos de direccion de la compaiiia dispongan,
lo antes posible, de cualquier informacidn trascendente con respecto a la posible materializacién de
situaciones de riesgo, ya sea de infracciones penales, de infracciones administrativas graves o muy graves,
o de cualquier otra actuacién u omision contraria a los principios profesionales o éticos, para iniciar la
formacion de la voluntad de la entidad que permita tomar una decision y ejecutarla, asi como, en caso de
que resulte procedente, informar a las autoridades competentes que correspondan.

Mediante este sistema, la Real Sociedad tramita la recepcién de las comunicaciones de tal forma que
dicha informacion pueda ser util en el proceso de analisis y toma de decisiones, asi como en la evaluacion
que pueda realizarse sobre la eficacia del modelo de prevencidn, bien por el tribunal competente o bien
en el ambito de una verificacidn, revisidn o informe pericial. De este modo, la organizacién y capacidades
de este sistema garantizan:

1. Tener un registro de las comunicaciones realizadas, con la localizacién del resto de
documentacion de cada procedimiento, y de las respuestas dadas.

2. Poder consultar si alguna de las personas o hechos que aparezcan en las nuevas
comunicaciones pertenece a un procedimiento abierto en la actualidad.

3. Garantiza ante terceros el grado de eficacia del modelo de prevencién penal.

En este sentido, el objetivo prioritario de este Reglamento es, por una parte, establecer las garantias de
confidencialidad e indemnidad del comunicante que actua de buena fe a la hora de comunicar utilizando
el Canal de Informacién que la Real Sociedad pone a su disposicidén y, por otra parte, garantizar la
preservacion del honor y la presuncidn de inocencia de las personas afectadas por la informacion frente
a comunicaciones infundadas o malintencionadas.

Una version resumida del presente Reglamento se ha publicado en una seccién separada y facilmente
identificable de la pagina web corporativa del Club (www.realsociedad.eus). Se indica, a continuacidn, la

direccidon URL: https://www.realsociedad.eus/es/i/canal-interno-informacion

2.- Objeto

El presente Reglamento tiene por objetivo regular el Canal de Informacion, estableciendo los
procedimientos para su uso, asi como las garantias y derechos de las partes involucradas.

Es objeto de comunicacién todo comportamiento contrario a las leyes y reglamentos del ordenamiento
juridico, ademas de los principios y valores que inspiran el Cédigo de Informacién de la Real Sociedad
como son las conductas irregulares, ilicitas y delictivas; asi como la consulta sobre cualquier duda respecto
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a la aplicacién y respeto de los mismos se refiere.
La comunicacién puede referirse a comportamientos pasados, presentes o futuros.

El Canal de Informacidn garantizard que las comunicaciones presentadas puedan tratarse de manera
efectiva dentro del Club con el objetivo de que el primero en conocer la posible irregularidad sea el propio
empleador, y poder asi corregir y/o reparar la actuacidén u omision de que se trate, y/o, en caso de que
resulte procedente, informar a las autoridades competentes que correspondan.

3.- Ambito de aplicacidn

El presente Reglamento es aplicable a las tramitaciones de reclamaciones, denuncias o comunicaciones
en general que los miembros de la Real Sociedad y otras entidades vinculadas a la misma realicen
independientemente de que su vinculacién con ella sea de cardacter laboral, mercantil, social o de otro
tipo, asi como los empleados de empresas consultoras y proveedores.

Asi, dentro del ambito de aplicacion de este Reglamento se encuentran:
a. Las personas que tengan la condicién de trabajadores por cuenta ajena de la Real Sociedad.
b. Los auténomos que presten sus servicios al Club;

c. Los accionistas, participes y personas pertenecientes al érgano de administracion, direccion o
supervision del Club, incluidos los miembros no ejecutivos;

d. Cualquier persona que trabaje para o bajo la supervision y la direccion de contratistas,
subcontratistas y proveedores de la Real Sociedad.

El Reglamento también se aplicara a los informantes que comuniquen informacion sobre infracciones
obtenida en el marco de una relacién laboral o estatutaria ya finalizada, voluntarios, becarios,
trabajadores en periodos de formacidon con independencia de que perciban o no una remuneracién, asi
como a aquéllos cuya relacién laboral todavia no haya comenzado, en los casos en que la informacion
sobre infracciones haya sido obtenida durante el proceso de seleccidn o de negociacion precontractual.

4.- Canal de Informacion

Es objetivo de la empresa que el comunicante tenga facilidad para realizar la comunicacién, ademds de
garantizar su comodidad y seguridad. Para ello, cualquier comunicaciéon podrd ser remitida via correo
electrénico a la siguiente direccion: compliance@realsociedad.eus. A solicitud del informante, la

comunicacidn también podrd presentarse mediante una reunion presencial dentro del plazo maximo de
siete dias naturales. En estos Ultimos casos, bien se realice la comunicacidn verbalmente, bien de manera
presencial, se advertira al informante de que la comunicacion serd grabada y se le informara del
tratamiento de sus datos de acuerdo con lo que establecen el Reglamento (UE) 2016/679 y la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

Ademas, a quienes realicen la comunicacion a través del Canal de Informacion de la Real Sociedad se les
informard, de forma clara y accesible, sobre los canales externos de informacién ante las autoridades
competentes y, en su caso, ante las instituciones, drganos u organismos de la Unidn Europea. A este
respecto, la Autoridad Independiente de proteccidon del informante ha habilitado el siguiente canal
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externo a fin de comunicar sobre posibles infracciones que afectan al ambito de aplicacion de la Ley
2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccidn de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcion:

https://www.proteccioninformante.gob.es/presentar-una-nueva-informacion-canal-externo

Por otro lado, se ha habilitado el siguiente canal externo para comunicar infracciones normativas y de
proteccidn de las personas informantes en el marco del sector publico de la Comunidad Auténoma de
Euskadi:

https://www.euskadi.eus/comunicacion/sistema-interno-de-informacion/web01-tramite/es/

Al hacer la comunicacién, el informante podra indicar un domicilio, correo electrdnico o lugar seguro a
efectos de recibir las notificaciones.

Las comunicaciones verbales, incluidas las realizadas a través de reunidon presencial, deberdn
documentarse de alguna de las maneras siguientes:

a. Mediante una grabacién de la conversacién en un formato seguro, duradero y accesible, o

b. A través de una transcripcion completa y exacta de la conversacion realizada por el personal
responsable de tratarla.

Sin perjuicio de los derechos que le corresponden de acuerdo a la normativa sobre proteccion de datos,
se ofrecerd al informante la oportunidad de comprobar, rectificar y aceptar mediante su firma la
transcripcion de la conversacion.

El Canal de Informacion permitira la presentacion y posterior tramitacién de comunicaciones anénimas.

5.- Contenido de las comunicaciones

El escrito de comunicacion, no sometido a modelo preestablecido, deberd contener, al menos, la siguiente
informacion:

1. Identificacion del comunicante, aunque puede ser también anénimo.

2. lrregularidad denunciada, cuya implicacion en la relacion entre la empresa y la persona
afectada por la informacion sea efectiva, con mencion detallada de las circunstancias de la
misma.

Las fuentes de prueba existentes de que tal hecho o comportamiento se ha producido.

4. Identificacidn de los responsables directos de la irregularidad, en caso de ser conocidos.

En caso de recibir alguna comunicaciéon andnima se realizaran las averiguaciones correspondientes al
objeto de investigar los hechos descritos en la misma y poder iniciar las gestiones que se consideren
oportunas en su caso.

6.- Comunicaciones de buena fe

Las comunicaciones objeto de este procedimiento deberdn siempre realizarse de buena fe. Las que fueren
falsas o malintencionadas podran dar lugar a las correspondientes sanciones, sin perjuicio de otras
responsabilidades civiles o penales que se puedan derivar.
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Existe una comunicacidn de buena fe en los siguientes supuestos:

= Cuando la comunicacién se realiza conforme a lo establecido en el presente Reglamento y esta
basada en hechos o indicios de los que razonablemente pueda desprenderse un hecho o un
comportamiento irregular, ilicito o delictivo.

= Aunque el informante no pueda aportar en el momento documentos u otra clase de soporte
material de los indicios, podra considerarse que existe buena fe si la comunicacion la realiza
conforme a lo dispuesto en este Reglamento y se efectiia sin manifiesto desprecio hacia la
verdad y sin animo de venganza, de acosar oralmente, de causar un perjuicio laboral o
profesional o de lesionar el honor de la persona afectada por la informacion o de un tercero.

7.- Medidas de proteccion del informante de buena fe

Se prohiben expresamente los actos constitutivos de represalia, incluidas las amenazas de represalia y las
tentativas de represalia contra las personas que presenten una comunicacién de buena fe.

Se entiende por represalia cualesquiera actos u omisiones que, de forma directa o indirecta, supongan un
trato desfavorable que sitle a las personas que las sufren en desventaja particular con respecto a otra en
el contexto laboral o profesional, sélo por su condicién de informantes, o por haber realizado una
revelacidn publica, y siempre que tales actos u omisiones se produzcan mientras dure el procedimiento
de investigacidn o en los dos afios siguientes a la finalizacién del mismo o de la fecha en que tuvo lugar la
revelacién publica. Se exceptua el supuesto en que dicha accién u omisidon pueda justificarse
objetivamente en atencion a una finalidad legitima y que los medios para alcanzar dicha finalidad sean
necesarios y adecuados.

A los efectos de lo previsto en este Reglamento, y a titulo enunciativo, se consideran represalias las
siguientes:

a. Suspension del contrato de trabajo, despido o extincidn de la relacién laboral o estatutaria,
incluyendo la terminacién anticipada de un contrato de trabajo temporal una vez superado el
periodo de prueba, o terminacidn anticipada o anulaciéon de contratos de bienes o servicios,
imposicion de cualquier medida disciplinaria, degradacion o denegacidn de ascensos y cualquier
otra modificacidon sustancial de las condiciones de trabajo y la no conversion de un contrato de
trabajo temporal en uno indefinido, en caso de que el trabajador tuviera expectativas legitimas
de que se le ofreceria un trabajo indefinido; salvo que estas medidas se llevaran a cabo dentro
del ejercicio regular del poder de direccién al amparo de la legislacién laboral o reguladora del
estatuto del empleado publico correspondiente, por circunstancias, hechos o infracciones
acreditadas, y ajenas a la presentacion de la comunicacion.

b. Dafios, incluidos los de caracter reputacional, o pérdidas econdmicas, coacciones,
intimidaciones, acoso u ostracismo.

c. Evaluacién o referencias negativas respecto al desempefio laboral o profesional.

d. Inclusion en listas negras o difusién de informacién en un determinado ambito sectorial, que
dificulten o impidan el acceso al empleo o la contratacidn de obras o servicios.

e. Denegacion o anulacion de una licencia o permiso.
f. Denegacion de formacion.
g. Discriminacidn, o trato desfavorable o injusto.



Si por represalia tras una comunicacion de buena fe se hubiesen adoptado medidas negativas laborales
contra el comunicante, la entidad las revocara a la mayor brevedad, restituyendo al comunicante en sus
derechos.

Las medidas de proteccion del informante previstas en el titulo VIl de la Ley 2/2023 también se
aplicaran, en su caso, a:

a. personas fisicas que, en el marco de la organizacidén en la que preste servicios el informante,
asistan al mismo en el proceso,

b. personas fisicas que estén relacionadas con el informante y que puedan sufrir represalias, como
compafiieros de trabajo o familiares del informante, y

c. personas juridicas, para las que trabaje o con las que mantenga cualquier otro tipo de relacion
en un contexto laboral o en las que ostente una participacion significativa. A estos efectos, se
entiende que la participacion en el capital o en los derechos de voto correspondientes a acciones
o participaciones es significativa cuando, por su proporcidn, permite a la persona que la posea
tener capacidad de influencia en la persona juridica participada.

La comunicacidn de buena fe de un hecho o comportamiento efectuada de acuerdo con este Reglamento
no constituye ni infraccion del principio de buena fe en las relaciones de trabajo ni revelaciéon de un
secreto de empresa.

El Responsable de Cumplimiento de la Real Sociedad investigard con fines disciplinario cualquier tipo de
amenaza, discriminacion o acoso o cualquier otro tipo de medida negativa formal o informal que sufra el
comunicante o una persona allegada a él por parte de un directivo o empleado.

Quien presente una comunicacion de buena fe tiene derecho a que su identidad no sea revelada a terceras
personas, excepto en los casos previstos por la Ley 2/2023, donde la identidad del informante solo podra
ser comunicada a la Autoridad judicial, al Ministerio Fiscal o a la autoridad administrativa competente en
el marco de una investigacién penal, disciplinaria o sancionadora.

8.- Comunicaciones carentes de buena fe

Se considera que el comunicante no actua de buena fe cuando el autor de la denuncia es consciente de la
falsedad de los hechos o actia con manifiesto desprecio a la verdad.

Constituye un indicio de ausencia de buena fe la intencion de venganza, de acosar a la persona afectada
por la informacién, de lesionar su honor o de perjudicarla laboral o profesionalmente.

La comunicacidn publica de hechos internos de la empresa sobre los que el empleado o directivo deba
guardar secreto, o que carezcan de relevancia publica, o que no resulten ciertos, supone una infraccion
de la buena fe que debe presidir las relaciones de trabajo y puede dar lugar a sanciones disciplinarias y a
otras consecuencias legales.

El comunicante de mala fe sera sancionado disciplinariamente con independencia de las
responsabilidades penales y civiles que pudieran derivarse de su comportamiento. A estos efectos, el
oérgano competente dara cuenta de ello a la persona agraviada con el fin de que, si lo estima conveniente,



ejerza las acciones legales oportunas.

9.- Derecho de la persona afectada por la informacién

La gestion de las comunicaciones internas debe realizarse con el maximo respeto al honor, al derecho a
ser oido y a la presuncion de inocencia de la persona afectada por la informacion.

La persona afectada por la informacidn tiene derecho a conocer la existencia de una comunicacion a la
mayor brevedad posible, siempre y cuando la persona Responsable haya decidido la Instruccion del
expediente e iniciacidn de actuaciones de investigacion. En aquellos casos en los que el Responsable
considere que no concurren los requisitos necesarios para dar tramite a la comunicacién recibida (p.ej.,
los referidos de forma andloga en el articulo 18.2.a de la Ley 2/2023) la persona afectada no sera
informada de la existencia de la comunicacion. y, en todo caso, antes de que trascurran en un plazo que
no podra ser superior a tres meses a contar desde la recepcién de la comunicacién o, si no se remitié un
acuse de recibo al informante, a tres meses a partir del vencimiento del plazo de siete dias naturales
después de efectuarse la comunicacion. La persona afectada por la informacidn La persona denunciada
debera ser informada de las siguientes cuestiones:

1. Existencia de la investigacion.
2. Las acciones u omisiones que se le atribuyen.
3. Cémo ejercer los derechos de acceso y rectificacion.

La comunicacién a la persona afectada por la informaciéon no podra poner en peligro el éxito de la
investigacién y tendra lugar en el tiempo y forma que se considere adecuado para garantizar el buen fin
de la investigacion. En ningun caso se comunicard a los sujetos afectados la identidad del informante ni
se dara acceso a la comunicacion. Durante la instruccidn se dara noticia de la comunicacidn con sucinta
relacion de hechos al investigado.

En caso de que la comunicacidn sea falsa, la persona afectada por la informacidn tiene derecho a que asi
conste en el registro de comunicaciones.

10.- Confidencialidad

Toda comunicacién deberd ser tratada como confidencial y la identidad de su autor deberd mantenerse
en secreto.

De este modo, el Canal de Informacidn estara disefiado, establecido y gestionado de una forma segura,
de modo que se garantice la confidencialidad de la identidad del informante y de cualquier tercero
mencionado en la comunicacion y de las actuaciones que se desarrollen en la gestion y tramitacion de la
misma, la proteccion de datos, impidiendo el acceso de personal no autorizado.

Por otro lado, se garantizara la confidencialidad cuando la comunicacion sea remitida por canales de
denuncia que no sean los establecidos o a miembros del personal no responsable de su tratamiento, al
que se habrd formado en esta materia y advertido de la tipificacién como infraccion muy grave de su
quebranto y, asimismo, el establecimiento de la obligacidn del receptor de la comunicacién de remitirla
inmediatamente al Canal de Informacidn.

La identidad del informante solo podra ser comunicada a la Autoridad judicial, al Ministerio Fiscal o a la
autoridad administrativa competente en el marco de una investigacion penal, disciplinaria o



sancionadora.

El Canal de Informacidn respetarad las previsiones establecidas en la normativa de Proteccién de Datos de
cardacter personal.

Todas las personas que tengan conocimiento de las comunicaciones estardn obligadas a guardar secreto
profesional acerca de las mismas y, en particular, respecto de la identidad de su autor.

11.- Registro de comunicaciones.

La comunicacion sera registrada por el Responsable de Cumplimiento de acuerdo a lo establecido en la
normativa aplicable.

Se establecerd un Libro-Registro confidencial donde figuren todas las comunicaciones recibidas, asi como
las investigaciones internas realizadas. Este Libro-Registro incluird los siguientes datos:

Numero asignado a la investigacion.

Fecha de recepcion de la comunicacion
Breve descripciéon del contenido de la misma.
Resumen de la instruccion realizada.
Resultado de la instruccidn.
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Los datos personales relativos a las comunicaciones recibidas y a las investigaciones internas realizadas
solo se conservaran durante el periodo que sea necesario y proporcionado a efectos de cumplir la Ley
2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcién. En ningun caso, se conservaran los datos por un periodo
superior a diez afios.

12.- Tramitacion de la comunicacion

Una vez recibida la comunicacidn, el Responsable del Departamento Juridico enviara acuse de recibo al
informante, en el caso de que este se identifique, en el plazo de siete dias naturales siguientes a su
recepcion, salvo que ello pueda poner en peligro la confidencialidad de la comunicacién. Ademas, le
informard, de forma clara y accesible, sobre los canales externos de informacion ante las autoridades
competentes y, en su caso, ante las instituciones, drganos u organismos de la Union Europea.

Cuando se obtengan directamente de los interesados sus datos personales el Responsable del
Departamento Juridico les facilitara la informacion a que se refieren los articulos 13 del Reglamento (UE)
2016/679y 11 de la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre:

* Laidentidad y los datos de contacto del responsable del tratamiento;
= Los datos de contacto del delegado de proteccion de datos.

= Los fines del tratamiento a que se destinan los datos personales y la base juridica del
tratamiento.

= Los destinatarios o las categorias de destinatarios de los datos personales,

=  El plazo durante el cual se conservaran los datos personales o, cuando no sea posible, los criterios
utilizados para determinar este plazo;



=  La existencia del derecho a solicitar al responsable del tratamiento el acceso a los datos personales
relativos al interesado, y su rectificacion o supresidn, o la limitacidn de su tratamiento, o a oponerse
al tratamiento, asi como el derecho a la portabilidad de los datos;

=  Elderecho a presentar una reclamacidn ante una autoridad de control;

Una vez asignado un nimero a la comunicacion, el Responsable de Cumplimiento analizara en un plazo
no superior a diez dias habiles si la misma cumple con los requisitos exigidos en el presente Reglamento.

La persona a la que se refieran los hechos relatados no sera en ningun caso informada de la identidad del
informante.

Si se apreciase que una comunicacién no cumple los requisitos formales exigibles para su tramitacion, por
no ajustarse a lo establecido en el presente reglamento, se archivard la misma, notificAndose tal decision
al autor de la comunicacion y suprimiéndose los datos personales relativos a dicha denuncia.

En el caso de que se estimase que la comunicacién recibida cumple los requisitos exigibles, el Responsable
de Cumplimiento iniciara la correspondiente investigacion, de acuerdo al procedimiento establecido en
la normativa aplicable.

El Responsable de Cumplimiento debera remitir la informacion comunicada al Ministerio Fiscal con
caracter inmediato cuando los hechos pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito. En el caso de
que los hechos afecten a los intereses financieros de la Unidn Europea, debera remitirlos a la Fiscalia
Europea.

13.- Tratamiento de datos personales en el Canal Etico

El acceso a los datos personales contenidos en el Canal Etico quedara limitado, dentro del dmbito de sus
competencias y funciones, exclusivamente a:

a. ElResponsable de Cumplimiento y al Responsable Informatico para que gestione directamente
las necesidades que el primero pudiera presentarle.

b. El Responsable de Recursos Humanos, sélo cuando pudiera proceder la adopcién de medidas
disciplinarias contra un trabajador.

c. El Responsable del Departamento Juridico del Club, si procediera la adopcidon de medidas
legales en relacion con los hechos relatados en la comunicacion, asi como, a peticion el
responsable del Canal, en aras de prestarle la asistencia que de él este ultimo pudiera requerir.

d. Los encargados del tratamiento que eventualmente se designen.

e. ElDelegado de Proteccidn de Datos.

Sera licito el tratamiento de los datos por otras personas, o incluso su comunicacion a terceros, cuando
resulte necesario para la tramitacién de los procedimientos sancionadores o penales que, en su caso,
procedan.

En ningln caso serdn objeto de tratamiento los datos personales que no sean necesarios para el
conocimiento e investigacion de las acciones u omisiones irregulares, ilicitas y delictivas, procediéndose,
en su caso, a su inmediata supresién. Asimismo, se suprimiran todos aquellos datos personales que se
puedan haber comunicado y que se refieran a conductas que no sean contrarias a las leyes y a los
reglamentos del ordenamiento juridico.



Si la informacion recibida contuviera datos personales incluidos dentro de las categorias especiales de
datos, se procederd a su inmediata supresion, sin que se proceda al registro y tratamiento de los mismos.

Los datos que sean objeto de tratamiento podran conservarse Unicamente durante el tiempo
imprescindible para decidir sobre la procedencia de iniciar una investigacion sobre los hechos informados.

Si se acreditara que la informacién facilitada o parte de ella no es veraz, deberda procederse a su inmediata
supresion desde el momento en que se tenga constancia de dicha circunstancia, salvo que dicha falta de
veracidad pueda constituir un ilicito penal, en cuyo caso se guardara la informacion por el tiempo
necesario durante el que se tramite el procedimiento judicial.

En todo caso, transcurridos tres meses desde la recepcion de la comunicacion sin que se hubiesen iniciado
actuaciones de investigacién, deberd procederse a su supresion, salvo que la finalidad de la conservacion
sea dejar evidencia del funcionamiento del Canal de Informacién. Las comunicaciones a las que no se haya
dado curso solamente podrdn constar de forma anonimizada, sin que sea de aplicacion la obligacién de
bloqueo prevista en el articulo 32 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre.



